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Que es Farmers Assuring Responsable 

Management (FARM)

Los consumidores de hoy están más 

interesados que nunca en sus alimentos: 

 Cómo se producen, su seguridad y salubridad, quién los 

produce, cómo se trata a los animales y el impacto en 

nuestro medio ambiente.

 El programa FARM garantiza que los productores 

de leche de EE. UU. están haciendo lo correcto.



¿Por qué El Programa FARM?

 El programa National Dairy FARM está abierto a 
todos los:

Ganaderos

Procesadores de leche 

Cooperativas de los EE.UU. 

 Objetivo del programa FARM es continuar 
mostrando a los clientes y consumidores que 
mantenemos la industria láctea en los más altos 
estándares.





¿Por qué El Programa FARM?

 Lanzado en 2009, el programa FARM fue creado 

por la Federación Nacional de Productores de 

Leche en asociación con Dairy Management, Inc. 

 El programa ayuda a garantizar el éxito de toda la 

industria láctea al demostrar que los productores 

de leche de EE. UU. están comprometidos con la 

producción de leche segura y de alta calidad con 

integridad. 



Por que?
https://youtu.be/Z8TONp

vepzg



¿Cómo funciona el programa FARM?

 El programa FARM se centra en cinco áreas 

programáticas: 

 Cuidado de animales

 Administración de antibióticos 

 Bioseguridad

 Administración ambiental 

 Desarrollo de la fuerza laboral.



Áreas Programáticas 



FARM Animal Care

 El Programa FARM Animal Care ayuda a demostrar 

el compromiso de los ganaderos lecheros de 

brindar un cuidado excelente a su ganado lechero 

y producir leche sana y segura.

 MÁS DEL 99 % del suministro de leche de los EE. 

UU. proviene de granjas que participan en el 

programa FARM Animal Care.



Evaluación de Segunda Persona

 El programa debe someterse a 
una evaluación de segunda 
parte en menos una vez cada 
tres años. Las evaluaciones no 
deben ser realizado sin previo 
aviso.

 Realizado por personas 
certificadas que completan y 
aprueban la capacitación 
anual en persona.

 Agro. Katiria Perez Fernandez

 Agro. Milton Lopez

 Agro. Leisha Morales

 Agro. Patricia Carmenatthy

 Dr. Suzika Pagan

 Agro. Monica Ruiz

 Dr. Guillermo Ortiz 

 Dr. Jaime Curbelo 

 Agro. Enrique Martinez



Verificación de Tercera Persona

 Cada seis meses, una muestra 

aleatoria de todas las 

instalaciones elegibles se 

selecciona de un grupo de las 

instalaciones que fueron 

evaluadas durante los seis 

meses anteriores.

 https://nationaldairyfarm.com/wp-

content/uploads/2018/10/FARM-AC-3rd-Party-

FAQs.pdf

 FARM contrata con una auditora 

firma para facilitar la verificación 

del Programa FARM Animal Care 

proceso.



Expectativas del programa

Productor Lácteo

Cumplir con el cuidado de animales de FARM descrito con los Estándares del 

programa

 Firmar Compromiso de Participación durante Segunda Parte Evaluación, 

estableciendo un entendimiento de normas y proceso de verificación.

 - Requerido para estar en regla

 Proporcionar los protocolos escritos necesarios y registros para que el 

evaluador o verificador los revise.

 Asistir al evaluador o verificador según sea necesario en completando la 

evaluación.

 Completar cualquier plan de acción correctiva dentro la(s) línea(s) de tiempo 

identificada(s)



Expectativas del programa

Evaluador y Verificador

 Siga todas las pautas de seguridad y emplee las protocolos de bioseguridad

establecidos por la FARM Animal Programa de atención, así como el productor 

individual.

 Mantener y salvaguardar la confidencialidad de los información de la planta 

lechera.

 Comunicar correctamente la evaluación expectativas a los productores.

 Ayudar a ganadero a completar cualquier plan de acción correctiva.

 Coordinar la programación entre productor y verificador.

 Los evaluadores deben asistir a evaluadores de tercera persona en 

Verificaciones si es posible.

 Sea educado y cortés.

 Dar seguimiento y resolver lo necesario planes de acción creados por el 

verificador.



Planes de Acción 

 Al concluir una evaluación de segunda parte, si no se 

cumplen los estándares del Programa FARM Animal Care, 

se pueden generar acciones correctivas. 

 Las medidas de rendición de cuentas se clasifican por 

nivel de significancia:

 Plan de Acción Inmediata (IAP) 48H

 Plan de Acción Correctiva Obligatorio (MCAP) 9M

 Plan de Mejora Continua (PIC) 3Y



Plan de Acción Inmediata (IAP)

 Se activa un IAP si una instalación no cumple con el 

estándar del programa FARM que prohíbe “Tail Docking” 

 El incumplimiento de la norma dará lugar a la instalación 

se coloca en certificación condicional para su resolución 

en 48 horas.

 Si la instalación continúa sin cumplir con el estándar 

después de este plazo, la instalación será 

condicionalmente descertificado hasta que se cumpla el 

estándar.



Plan de Acción Inmediata (IAP)



Tail Docking 



Plan de Acción 
Correctivo Obligatorio
(MCAP)

 Los estándares del programa 

FARM requieren que los MCAP se 

cumplen dentro de los nueve 

meses.



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Revisión veterinaria

 El centro tiene un formulario escrito de relación 

veterinario-cliente-paciente (VCPR, por sus siglas en 

inglés) firmado por el propietario de la finca y el 

Veterinario. 

 Registro de Veterinario (VOR) anualmente.

 Se revisa el plan escrito de salud del hato anualmente por 

el VOR.



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Terneros Pre-Destetados

 Los protocolos y prácticas de terneros antes del destete 

deben demostrar que los terneros pre-destetados son:

- Descornados antes de las 8 semanas de edad.

- Movido usando métodos apropiados.

- Proporciona acceso a alimento y agua para el día 3.

- Proporcionar calidad y cantidad de calostro/ sustituto de 

calostro y leche/sustituto de leche.



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Animales no ambulatorios

Protocolos y prácticas de animales no ambulatorios debe 
demostrar que los animales no ambulatorios son:

- Movido usando métodos apropiados

- Proporcionó atención médica inmediata.

- Proporcionó acceso a alimento, agua, protección del 
calor y el frío para condiciones climáticas típicas 
condiciones, aislamiento de otros ambulatorios animales y 
protección contra depredadores.





Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Eutanasia

Protocolos y prácticas de eutanasia demostrar lo siguiente:

 - Criterios para la identificación de animales para ser sacrificados se 

establecen.

 - Las técnicas de eutanasia siguen las aprobadas métodos de la 

Asociación Americana de Bovinos.

 American Association of Bovine Practitioners (AABP) and/or American 

Veterinary Medical Association (AVMA) 

 - Se lleva a cabo la eliminación de cadáveres usando el método 

apropiado.



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)





Eutanasia 



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Aptitud para el Transporte

 Protocolo de transporte adecuado y aceptable.

Acceso al agua y alimentos

 Acceso a la alimentación para todas las clases de edad; 

terneros pre-destetados al día 3.

 Acceso al agua para todas las clases de edad; terneros 

pre-destetados al día 3.



Plan de Acción Correctivo Obligatorio

(MCAP)

Educación continua

 Acuerdo de cuidado de vacas firmado para cualquier persona que no 
sea de la familia empleados con responsabilidades de cuidado de 
animales.

 Educación continua específica para el trabajo para empleados no 
familiares con cuidado de animales responsabilidades, si son 
responsables de:

 - Manejo/Stockamnship

 - Cuidado de terneros pre-destetados

 - Animales no ambulatorios

 - Eutanasia

 - Determinación de animales aptos para el transporte.





Planes de Mejora 

Continua (CIP)

 Los estándares del programa 

FARM requieren que los CIP se 

cumplen dentro de tres años o 

menos, sin embargo, un 

participante/evaluador puede 

requerir que un estándar se 

cumpla antes de los tres años 

plazo.



Planes de Mejora Continua (CIP)

Puntos de referencia de la observación de animales

 Puntuación de la condición corporal | 99% o más de todos los 

animales de 3 días de edad y mayores tienen una puntuación de 

condición corporal de 2 o más en el cuadro de mando de condición 

corporal FARM.

 Corvejón/Rodilla | 95% o más del rebaño lactante puntuación de 2 o 

menos en la tarjeta de puntuación de corvejón/rodilla de FARM.

 Locomoción | 95% o más de la puntuación del rebaño lactante de 2 o 

menos en el Cuadro de mando de locomoción FARM.

 Colas rotas | 95% o más de lactantes los animales no tienen la cola 

rota.





Planes de Mejora Continua (CIP)

El manejo del dolor

 Protocolos de manejo del dolor aceptables y prácticas 

para el descorne.

Registros de tratamiento

 Mantener documentos permanentes escritos o registros 

electrónicos de tratamiento de drogas.



Planes de Mejora Continua (CIP)

Educación continua

 Acuerdo de cuidado de vacas firmado para cualquier familia

empleados con responsabilidades de cuidado de animales

 Educación continua específica para el trabajo para empleados 

familiares con cuidado de animales responsabilidades, si son 

responsables de:

 - Manejo/ “Stockmanship”

 - Cuidado de terneros pre-destetados

 - Animales no ambulatorios

 - Eutanasia

 - Determinación de animales aptos para el transporte.



Planes de Mejora 

Continua (CIP)



Break 15min



Desarrollo de planes de 

acción correctivo



Desarrollo de planes de acción o 

protocolo correctivo

 Identifique la meta → ¿Qué espera lograr?

 Aclara y articula el objetivo → ¿Cuál es la realidad?

 Trazar → ¿Qué son los mini-objetivos realistas? 

 Explora opciones → ¿Qué acciones diferentes podría tomar?

 Identificar apoyo → ¿Quién puede ofrecer apoyo cuando sea necesario?

 Plan → ¿Cuál es tu compromiso? ¿Qué vas a hacer?

 Evaluar → ¿Cuáles son sus indicadores de éxito? ¿Cuándo/cómo lo sabrás?



Preparación antes de comenzar 

☐ Acuerdos de cuidado de vacas firmados Anualmente por todas las familias o empleados 
que cuidan ganado

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2018/11/FARM_Individual-Cow-Care-
Agreement_0522_FINAL_fillable.pdf

☐ Capacitación anual documentada sobre manejo/manejo de ganado para todos los que 
cuidan ganado

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2021/03/FARM_Continuing-Education-Training-Log_Animal-
Care_FINAL_051021.pdf

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/03/Family-Continuing-Education-Record-1.pdf

☐ Capacitación anual sobre eutanasia documentada para todas las personas que pueden 
realizar la eutanasia

☐ Capacitación anual documentada sobre vacas caídas para todas las personas con 
responsabilidad sobre vacas caídas (tomar decisiones tales como mover/tratar/eutanasiar o 
brindar atención).

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2018/11/FARM_Individual-Cow-Care-Agreement_0522_FINAL_fillable.pdf
https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2021/03/FARM_Continuing-Education-Training-Log_Animal-Care_FINAL_051021.pdf
https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/03/Family-Continuing-Education-Record-1.pdf


Preparación antes de comenzar 

☐ Capacitación anual documentada sobre cuidado de terneros para personas con 
tareas de maternidad o cuidado de terneros. Debe incluir alimentación con 
leche/grano/agua, alimentación con calostro y manejo de terneros

☐ Aptitud anual documentada para la capacitación en transporte sobre el plan de 
sacrificio y mercadeo

☐ Formulario de Relación Veterinaria Cliente-Paciente firmado por un representante 
de la lechería y también por el veterinario registrado y fechado dentro de los últimos 
11 meses

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/01/VCPR-Form-2019-
Fillable.pdf

☐ Formulario de revisión del plan de salud del hato firmado por un representante de 
la lechería y también por el veterinario registrado y fechado dentro de los últimos 11 
meses

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/01/Herd-Health-Plan-Vet-
Review-Form.pdf

https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/01/VCPR-Form-2019-Fillable.pdf
https://nationaldairyfarm.com/wp-content/uploads/2020/01/Herd-Health-Plan-Vet-Review-Form.pdf


Preparación antes de comenzar 

☐ Protocolo escrito de aptitud para el transporte

☐ Debe tener un procedimiento escrito para el cuidado de 

becerros que incluya

 1. Provisión de Agua el Día 1 (Día 3 absoluto). Puede incluir 

provisiones para clima frío

 2. Provisión de grano de inicio para el día 3 de edad. Debe 

delinear la cantidad de grano objetivo al destete

 3. Alimentación con leche, incluido el volumen de leche o la 

cantidad de polvo administrado por día, los tiempos de 

alimentación y el número de tomas por día



Preparación antes de comenzar 

☐ Debe tener un protocolo para mover becerros que 

incluya el uso adecuado de manejo o transporte 

mecánico. Debe indicar que arrastrar, agarrar orejas 

y colas no es apropiado.

☐ Debe tener un procedimiento de calostro escrito 

que describa el tiempo desde el nacimiento hasta 

que se alimenta el calostro, qué volumen de 

calostro se alimenta y cuántas alimentaciones de 

calostro se alimentan.



Preparación antes de comenzar 

☐ Debe tener un protocolo escrito para descornado que 

detalle:

 1. Los terneros son descornados rutinariamente antes de 

las 8 semanas de edad (lidocaína)

 2. Qué manejo del dolor se proporciona con el descorne

 3. Cualquier descorne que se realice después de 8 

semanas se realizará bajo la supervisión de un veterinario 

e incluirá manejo del dolor.



Preparación antes de comenzar 

☐ Registros de tratamiento completos que incluyan todo lo 
anterior:

 1. Fecha de tratamiento

 2. DNI del animal a tratar

 3. Nombre del tratamiento que se está utilizando

 4. Enfermedad/Condición que se está tratando

 5. Dosis administrada

 6. Vía de administración

 7. Duración (Días o Tratamientos)

 8. Tiempo de descarte de leche y carne



Preparación antes de comenzar 

☐ Protocolo de vaca escrito (no ambulatorio) que indica

 1. El movimiento adecuado de las vacas caídas atando con un cabestro 

o moviéndolas con un trineo o un balde cargador lo suficientemente 

grande para evitar que partes de la vaca cuelguen o sobresalgan.

 2. Indica que las vacas caídas son una verdadera emergencia y 

recibirán atención médica inmediata

 3. Recibirá atención que incluye suministro de alimento y agua, 

protección contra el calor y el frío (provisión de sombra y refugio), 

aislamiento de las vacas que pueden pararse y caminar sin ayuda, 

protección contra los depredadores.

 4. Cuánto tiempo se permitirá que los animales permanezcan en el 

suelo antes de la eutanasia y cuándo/cómo se evaluará el progreso y 

el pronóstico.



Preparación antes de comenzar 

☐ Protocolo de eutanasia escrito que indica

 1. Un conjunto de criterios para determinar qué animales necesitan 
ser sacrificados

 2. Método de eutanasia que se alinea con AABP o AVMA. Esto incluye 
disparos con armas de fuego o perno cautivo penetrante con un 
procedimiento secundario (IV MgSO4, IV KCl, Médula, desangrado) 
realizado por personal capacitado en la granja o sobredosis IV de 
barbitúricos administrados por un veterinario con licencia

 3. Cómo determinar que un animal ha quedado inconsciente (falta de 
reflejo de parpadeo) y cómo confirmar la muerte (escuchar la falta de 
latidos del corazón).

 4. Cómo se eliminan los cadáveres, incluido dónde se mantienen, 
durante cuánto tiempo, los métodos primarios y secundarios de 
eliminación y cómo se registran los animales muertos



Preparación antes de comenzar 

☐ Debe cumplir con la prohibición de amputación de colas

☐ Las puntuaciones de los animales deben alinearse con las pautas 

establecidas

 99% de todos los grupos de edad con BCS>1 (Escala 1-5)

 95% de vacas adultas lactantes (corral high lact 2+) con cola no rota

 95% de vacas adultas lactantes (alta lac. 2+ corral) con puntaje de 

corvejón inferior a 2 (1-3)

 95% de vacas adultas lactantes (corral de alta lac. 2+) con puntaje de 

rodilla inferior a 2 (1-3)

 95% de vacas adultas lactantes (alta lac. 2+ corral) con puntuación de 

cojera inferior a 2 (1-3)



Calendario 

Nombre #Oril Contacto Fecha 

Disponible

Horario 



Preguntas?


